QUESTIONNAIRE DE SATISFACTION MOBILITÉ PROFESSIONNELLE ERASMUS 

Afin d'améliorer nos débuts dans la coopération internationale, veuillez prendre quelques minutes pour compléter ce questionnaire de satisfaction qui fait suite à votre récente mobilité professionnelle. Par avance, un grand merci.

*Obligatoire

Adresse e-mail *

Votre nom, prénom *

[image: image1.wmf]


Votre age *
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Votre filière professionnelle *

SAPAT

STAV

CGEA

Autre

Pays de destination *
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Votre structure de stage *
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Dates de votre mobilité *
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Raison de cette mobilité *

Mobilité lycéen en tant que stagiaire Erasmus

Mobilité apprenti en tant que stagiaire Erasmus

AVANT VOTRE STAGE

Quelles étaient vos attentes personnelles avant le départ ? *

sortir de mon quotidien

entrer dans l'âge adulte

occasion d'un nouveau départ

comprendre et découvrir d'autres facons de vivre, de travailler, de penser

tester ma capacité à m'adapter à un nouvel environnement, apprendre à me débrouiller seul

Prendre confiance en moi, gagner en estime personnelle

Découvrir une nouvelle facon d'apprendre, de travailler.

Avoir une meilleure image auprès de mes proches et de mes (futurs) employeurs

Valoriser un nouvelle expérience sur le CV

Développer une envie de voyager

Avez- vous eu des hésitations quant à votre participation? *

Quelles sont les autres raisons éventuelles?
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Par qui avez-vous été informés de cette nouvelle perspective de stage Erasmus qui s'offrait à vous? *
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Avez-vous été suffisamment informés avant de prendre votre décision? *

Oui

Non

Quelles informations supplémentaires post-mobilité auriez vous aimé avoir? *
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Vos parents ou responsables légaux vous ont-ils soutenus et aidés? *

Oui

Non

Trouvez-vous qu'ils aient été suffisamment intégrés à votre préparation de stage à l'étranger? *

oui

Non

Si NON, comment améliorer cet aspect-là?
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Votre référent ERASMUS sur l'établissement était-il suffisamment présent et à l’écoute? *

oui

Non

Que pourrait-il faire pour améliorer l'aide qu'il vous a apporté? *
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Avez-vous eu des réunions de préparation au départ parents, référent, futur stagiaire? *

oui

non

Votre opinion sur ces réunions *

le jour et l'horaire nous convenaient

le jour et l'horaire ne nous convenaient pas

les informations transmises étaient claires et concises

les informations transmises n' étaient pas assez complètes

la durée de ces réunions me semble correcte

Ces réunions étaient trop courtes

Points à améliorer lors de ces réunions? *
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Une liste des documents administratifs à fournir vous a-t-elle été donnée suffisamment à l'avance? *

oui

Non

Avez-vous rendus à la date prévue les documents en question? *

oui

non

Si NON, pourquoi?
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Comment améliorer cette remise des documents obligatoires à fournir? *
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Avez-vous été aidés pour rechercher une structure de stage? *

oui

non

Avez-vous eu une journée de préparation au départ? *

oui

Non

Qu'en avez-vous pensé? *
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Comment améliorer cette journée de rencontre post-mobilité? *
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Avis des jeunes : Les moyens de communication avec le référent Erasmus vous semblent-ils satisfaisants? *

Tout à fait satisfaisant

satisfaisant

assez satisfaisant

pas du tout satisfaisant

Avis des parents : Les moyens de communication avec le référent Erasmus vous semblent-ils satisfaisants? *

tout à fait satisfaisants

satisfaisants

assez satisfaisants

pas du tout satisfaisants

Des points à améliorer dans ce domaine? *
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Avez-vous acheté les billets d'avion vous-même? *

oui

non

Si vous aviez à les acheter vous-même pour pouvoir les avoir plus tôt. *

vous les auriez acheté si la bourse vous avait été donnée plus tôt

Vous les auriez acheté en avancant l'argent car vous saviez que vous alliez recevoir la bourse

Vous n'auriez pas pu les acheter et vous auriez donc du annuler votre mobilité

Avez-vous reçu la bourse avant votre départ? *

oui

non

Option 3

Trouvez-vous que le montant de la bourse soit suffisant pour votre mobilité? *

oui

non

Si NON, pourquoi?
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AUTRES COMMENTAIRES SUR LA PRÉPARATION AVANT LE DÉPART *
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LE DÉPART TANT ATTENDU

Avez-vous eu les informations concernant le départ suffisamment à l'avance? *

oui

non

Selon vous, parents et jeunes, qui doit s'occuper d'imprimer les billets d'avion? *

le jeune aidé de ses parents

le référent Erasmus

Que pensez-vous de l'heure et du lieu de RDV à l'aéroport? *

satisfaisant

assez satisfaisant

pas satisfaisant

Parents, que pensez-vous de la prise en charge du jeune par l'accompagnateur? *
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DANS LE PAYS ETRANGER

Que pensez-vous de l'organisation pour le transfert Aeroport - lieu de stage/ famille d'accueil? *

tres bien

bien

assez bien

à améliorer

Comment l'améliorer?
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Que pensez-vous du premier contact avec l'organisme partenaire? *
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Celui avec votre famille d'accueil? *
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Et celui de votre structure de stage? *
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Vos premières impressions? *

L'appréhension

la joie

"ai-je fait le bon choix?"

la barriere de la langue va être encore plus compliquée que prévu

Tout va bien se passer, j'en suis sûr

Vos relations avec la famille? *
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Qu'avez-vous pensé des repas proposés par la famille?

très bons

bons

pas à mon gout

Comment jugez-vous les habitudes alimentaires sur place? horaires, goûts culinaires

j'ai du mal à m'adapter

je m'adapte plutot bien

je n'ai aucune difficulté d’adaptation

Partagez-vous les repas avec la famille?

oui

non

Avez-vous eu des problèmes d'adaptation ou des mésententes avec la famille 

oui

non

Si oui, lesquels?
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Vos relations avec vos collègues? *
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Vos relations avec votre tuteur de stage? *
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Quelle etait l'organisation de votre semaine type? horaires, activités, sorties... *
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Votre structure de stage vous a-t-elle permis de vous épanouir? *

oui

non

Vous a-t-on laissé prendre des initiatives? *

oui

non

Vos collègues répondaient-ils facilement à vos questions? *

oui

non

Posiez-vous souvent des questions? *

oui

Non

Avez-vous eu l'occasion de participer à la vie quotidienne de l'entreprise (réunions, moments de cohésion...) *

oui

non

Étiez-vous bien intégrés à la structure? *

oui

non

Aviez-vous l'impression qu'on vous faisait confiance lors de votre stage? *

oui

non

Avez-vous pu mettre en pratique vos connaissances, vos compétences? *

oui

non

Votre poste correspond-t-il à vos envies de départ? *

oui

non

Pourquoi? *
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Quels sont vos meilleurs souvenirs en stage? *
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Et vos pires? *
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Avez-vous rencontrés des problèmes lors de votre stage? *

oui

non

Lesquels? *
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Pensez-vous que le stage soit plus bénéfique si vous êtes seul ou en binôme sur la même structure? *

seul

en binôme

Pourquoi?
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Comment améliorer votre stage? *
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Avez-vous eu des sorties organisées par le partenaire Erasmus? *

oui

non

Qu'avez vous pensé de ces sorties? *

Sites touristiques interessants

Sites touristiques à améliorer

Une bonne organisation de la journée

L'organisation est à revoir

le temps de visite etait suffisant

le temps de visite n'etait pas suffisant

Dans l'ensemble, j'ai apprécié ces sorties organisées

Dans l'ensemble, je n'ai pas apprécié ces sorties organisées.

Comment améliorer ces sorties? *
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Avez-vous pu organiser des sorties libres? *

oui

non

Que faisiez-vous de votre temps libre? *
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Pensez-vous que vos visites et sorties vous ont apporté beaucoup lors de votre mobilité? *

oui

non

Pourquoi? *
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Lors de votre mobilité, le référent Erasmus était il joignable? Présent pour vous si nécessaire? *

oui

non

Votre lieu d'hébergement vous convenait-il ?

oui

non

Décrivez-le en 6 mots *
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Parents, avez-vous été satisfaits de la structure de stage de votre enfant? *
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Parents, que pensez-vous des conditions d'accueil de votre jeune par le partenaire? *
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Parents, les conditions d'hébergement vous semblaient-elles satisfaisantes?
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Parents, auriez-vous préféré avoir plus d'informations au cours du stage sur votre enfant? *
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Parents, si vous aviez à indiquer les points positifs et négatifs de ce stage, quels seraient-ils? *
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Des idées pour améliorer ces mobilités? *
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Si vous avez 10 mots ou expressions pour résumer votre mobilité, quels seraient-ils? *

[image: image45.wmf]




MERCI BEAUCOUP POUR VOTRE PARTICIPATION

C'etait un peu trop long comme questionnaire

Ce questionnaire me semble parfait

Des modifications à faire

Modifications proposées
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Haut du formulaire

N'envoyez jamais de mots de passe via Google Forms.

Bas du formulaire

Ce formulaire a été créé dans EPLEFPA LA BRETONNIERE. Signaler un cas d'utilisation abusive - Conditions d'utilisation
Sur une échelle de 0   à 10, a combien estimez vous ? 

a) l’organisation de votre stage ?

b) l’hébergement pendant votre stage ?

c) la nourriture pendant votre stage ?

d) l’encadrement de votre lycée d’envoi ?

e) l’encadrement de votre organisme d’accueil ?

f) les transports pour et pendant votre stage ?

g) la variété des activités professionnelles proposées lors de votre stage ?

h) l’utilité  professionnelle davoir effectuer un stage  à l’étranger ?

i) l’utilité linguistique d’avoir effectuer un stage à l’étranger ?

j)  votre famille d’accueil ?

k) le montant de la bourse erasmus ?

L / l’entreprise d’accueil ?

Avez-vous eu l’occasion de faire des visites culturelles ?

Qu’avez-vous appris à titre personnel et professionnel avec cette mobilité ?

Conseilleriez vous à voq camarades d’effectuer un stage Erasmus ? Pourquoi ?
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